
Bezoek 
buitendienst

Aanmaning
(incasso)

Betaald

Gerechtelijke  
procedure/ 

Faillissements- 
aanvraag

Overdracht  
juridische 
 afdeling

Ja

Nee

Tweede sommatie/
laatste sommatie

Profitletter

Belacties

Dossier 
afwikkelen  

cliënt

situatieschets
incasso  

procedure

Betaald

Nee

Nee

Nee

Nee

Ja

Ja

R

R

R

Ja

Ja

Opzeggen  
betalingsregeling
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Nee

Nee
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Belacties

Ja

R   = Regeling treffen

Ja

Indien er een regeling  
moet worden getroffen,  
volg onderstaande cyclus. R


